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Kazakistan Cumbhuriyeti, diinyadaki diger gelismis iilkeler gibi bugiin
diinyanin siyasi ve ekonomik bakimdan rekabete dayanikl1 ve giiglii iilkelerinden
biri olma gorevini Ustlenmis olup hedefe ulasma yolunda ¢esitli konu ve alanlarda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Iste devlet ekonomisinin kalkindirilmasi hususunda
baslatilan projelerden biri iilkenin dijitallestirilmesi ve elektronik ticaret sisteminin
uygulanmasidir. Elektronik ticaret giiniimiiz ekonomisinin ayrilmaz pir bargasi
haline geldigi artik hi¢ kuskusuzdur. Elektronik ticaret vasitasiyla karsilikli {iriin ve
hizmet satin alim iglemleri giin gittikge artmaktadir. Tabi ki, ticari iligkilerin bu
sekli her iki tarafa, satan ve alana bir dizi avantajlar sunmaktadir. Internet
yardimiyla bulundugunuz yere bakmaksizin, bagka bir ifadeyle zaman ve mekéna
bagli olmaksizin istediginiz piyasa ve ekonomi siirecine katilabilirsiniz. Ayni
zamanda e-ticaret sirketlerinin rekabet giiciinii de arttirmakta oldugunu g6z ard
edemeyiz. Ciinkil, internet sayesinde sirketler hemen hemen her miisteriye iriinleri
hakkinda eksiksiz ve erigebilir ayrintili bilgi saglayabilmektedir.

Ulkenin diinya ekonomik ve bilisim teknolojileri alanina girmesini
derinlestirmesi, elektronik ticaret uygulamalarin1 gelistirmesi ve y®netimini
canlandirmas1 bagta olmak {izere yiiriirliikkteki mevzuatlarin da giiniimiiz sartlari
geregi yeniden diizenlenmesi, internet tizerinden satin alinan mallarin kalitesi ve
hizli teslimatinin saglanmasi, internet kullanicilar oraninin artirilmasina yénelik
somut tedbirlerin alinmasi, toplumun (niifusiin) bilgisayar kullanim seviyesini
bilimsel agidan degerlendirerek ulusal ekonomi gergevesinde aragtirilmasi hususu
Kazakistan’in bundan sonraki gergeklestirmesi gereken ©nemli konularindan
sayillmaktadir. Iste bu bakimdan Biilent Sen’in ele aldigi tez arastirmasinin
glincelligi ve degerini kendiliginden korunmaktadir. Arastirmaci elektronik ticaret
sisteminin etkin y6netimi dogrultusunda gelismis iilkelerin ve Kazakistan’in 6nde
gelen sirketlerin  deneyimlerine dayanarak elektronik ticaret sisteminin
gelistirilmsine yonelik 6nemli fikir ve diigiinceleri ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, Sen’in doktora tez arastirmasinda inceleyen konular1 Kazakistan’in
iktisat bilimleri alanindaki giincel igerigi ve ¢dziimleme yontemleriyle 6nem arz
etmektedir.

Genel olarak aragtirmanin bilimsel gerekgesi bulunmakta olup basit ve
anlagilir bir dilde ifade edilmistir. Arastirmaci ulusal ve yabanci arastirma
kaynaklarindan yararlanmigtir ve ¢ok sayida literariir taramasi gergeklestirmistir.

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi 6D050700-Isletme
anabilim dali doktora programi (PhD) &grencisi Biiletn SEN’in “Kazakistan’da



Elektronik Ticaret (Sistemi) Yonetiminin Gelistitirlmesi” konulu doktora tez
calismasina ile ilgili makale ve bildirileri yaymlanmig, uluslararasi kongre ve
konferanslarda sunulmustur. :

Sonug¢ olarak, Biiletn SEN’in “Kazakistanda Elektronik Ticaret (Sistemi)
Yénetiminin Gelistitirlmesi” konulu tez aragtirmasinin 6D050700-Isletme anabilim
dalinda savunmasinin; kendisine Felsefe Doktoru (PhD) akademik derecesinin
verilmesinin laik ve uygun oldugunu saygilarimla arz ederim.

A r. Burhan OZ

Akdeniz Universitesi, (Antalya /




K.ASlcayn ateinparbi  XaabikapaablK  Ka3aK-Typik  YHHBEPCHTETiHiH
6D050700-MenexxmenT MamMaHaAbiFbl Golibinma ¢uaocopus goxkropei (PhD)
Jdpexecin aay ymiH kaspuiran  Byaent Illenmnin  «Ka3akcraHaars
3IEKTPOHABIK cayla :KyHeciH OGackapyabl KeTLIIIpY» TaKbIpbIObIHIAAFEI
AHCCepTalHsChbiHA GepiiireH merenik FHIIBIMA KeHecui A0KTop, npogeccop
bypxan O3kaHHBIH

IIKIPI

Kasakcran PecryGnukacer anemuiy Gacka jJa KenTereH AaMblraH ejijepi
ChIHIBI OYTiHri KyHi e3iHIH anasiHa onmemaeri GapeiHma KabineTTi engepai
KaTapblHa Kipy MiHAETiH Ko#bin oTeip. OChl MaKcaTTa )KaH-)KAKThl, op JeHreiiae
KYMBICTAp aTKapsuibill Kenemi. OnapAblH KaTapblHAa JEKTPOHIBI KOMMEPLIUS
el uudprasaspy 6arbITEL. DNEKTPOHIB! cayja Ka3ipri 3aMaHFbl S5KOHOMMKAHBIH
axbipamMac OeniriHe aWHaNbl. DIEKTPOHIBI cayla apKacklHaa OyriHri KyHri
KeNnTereH ToBapiap MeH Kbi3MeTTep catbutanbl. CaymaneiH Oynm  Typi
KaThICyllIbUIapra OlpkaTap apThIKIIBUIBIKTAap Oepeni. MHTepHETTIH KeMeriMeH
9KOHOMHMKAIBIK KBI3METTIH Ke3-KellreH TYpi KaH/ai kepiie 60IraHbIHA KapaMacTaH
Ke3-KeNreH Haphikka IblFysl MyMkiH. CoHpaii-ak, 3JIEKTpPOHIBI cayja
KOMIaHuAnapaely Gocekere Kabinmerririn — aprreipagsl. MHTepHeT KeMeri
apKachlH/la KOMITAHHMsNIAap Ke3-KeNreH TYTHIHYLIbUIapblHA ©31epiHiH eHIMIepi
TYP&JIBI TOJIBIK XKOHE KOJI JKETIMII aKknapaT Oepe anajpl.

KasakcrannsiH opi Kapail ©3iHiH oJIeMiK 5KOHOMHKAJILIK JKoHe aKMapaTThIK
KEHECTIKKe KIPYiH TepeHJIETy, 3JIeKTPOH/bI CayJaHbl JaMbITy, OHBIH GacKapybiH
KaHIAHMIBIPY, COHJAaW-aK HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK PETTey, WHTEPHETTE CaThIIl
aJIbIHATBIH Tayapliap/ibl carajibl )KoHe Te3 JKeTKI3yAl KaMTaMachl3 eTy, HHTepHETTIH
€Hy JeHrediH apTThipy OoMbiHIIA mmapanap Kabbuigay, €1 XalKbIHbIH
KOMIIBIOTEPIIIK CayaTThUIBIFBIH JAMBITY McCejelepiH FRUIBIMH TYPFBIIaH TaJlfall,
KeJlepriiepAii Menryre KaThICThl FBUIBIMA HETi3/IeliTeH YCHIHBICTAp MeH MiKipiepi
YITTBIK 9KOHOMHKA IIeHOepiHAe 3epTTey/l KakeT eTe/l.

Ocel Typreinan anrania Bynent llleHHiH quccepTalMANbIK 3€pTTEY JKYMBICHI
©3eKTI Macene OGonbin caHanaasl. JOKTOpaHT 3IEeKTPOHIBIK cayla IKyHeciH
Oackapy OOMBIHIIA JaMBIFaH eepAiH XKOHE Ka3aKCTaHIBIK KICIMOpBIHAapIbIH
O3bIK TIXKipHOenepiH 3epTTey apKbUIbl Oi3AiH 3JIEKTPOHABIK cayla IKYHeciH
Gackapynel XeTinaipynae Xk oHe AaMbiTyna GipkaTap ThIH HAESIapAbl FHUIBIMA
aWHaneiMra  ycbiHanbl. Conpgpikran, bByment IlleHHiH auccepTalUsIIBIK
KYMBICBIH/Ia KapacThIpblIFaH Macenenep Ka3akCTaHHBIH 3KOHOMHKA FHUIBIMBI
YLIiH ©31HIH ©3eKTiliriMeH, MaHbI3JbUIBIFBIMEH €PEKIIE/IEHETIH THIH eHOEK GOJIbI
Tabbllazibl. 3epTTey IKYMBICHIHBIH GenrileHreH MakcaTel MeH MiHAeTTepi
TAKBIPBINTHIH ©3€KTUTTNHEH TYBIHAAHABI JKOHE JKYMBICTBIH KaHAIIBUI Ma3MYHBIH
avKbIHAANIB]. JIOKTOpaHTTBIH TaKbIpbIObl OOMBIHILA JKaCaFaH TYIKbIPBIMAAPHI KIHE
aIbIHFAH HOTHIKENEPJIH [JOHEeKTIK JKoHe JMAEpeKTiK TypFbila Herizzenyl MeH
AQneNieHyl KMCBIHIBI, KOpFayFa YChIHFaH TY)KBIPEIMIAPHI [1a )KYMBIC Ma3MYHBIMEH
TBIFbI3 6alNaHBICTEI.



JKannel anFasma, KYMBIC FEUIBIMH TYPFBIIA HETI3/IeNTeH, TYCIHIKTI TiIMEH
’Ka3bLIFaH. ABTOD KCH KeJleMJe IIETENIK JKOHe YITTHIK FaIbIMIapIblH onebuer
Ke3lepiMeH KYMBIC KacanraH. FhUIBIME 3epTTey KYMBICTApbIH JKYpri3y/e
©3MiriHIIE XYMBIC ICTEYy MeH IIBIFAPMALIBUIBIK KOJBI OapiBIFBIH  KOPCETTI.
Astoppa oii-mikipiepain Ti3bexTiniri cakTanras.

3eprrey notMkenepi GoiibiHiia, amibik Gacma GeTTepiHge KakeTTi keneme
FRUIBIMA MaKananapbl )apusllaHFaH, TakeIpbill 6oHbIHIIA GipHele XalblKapambik
JKOHE pecIyOIuKabIK FEUIBIME-ToXipubenik kondepeHImsIapaa OasHnamanap
JKacaJFaH.

Kopeita aiitkanpa, «KasakcraHoars! SNEKTPOH/BIK cayla KyHeciH
Gackapymbl JKeTiAipy» TAKBIPHIGBLIHAAFEI bynent llleHHiH auccepTalMANBIK
Xymeicel, PhD AOKTOPJIBIK AMCCEpTalMsAChIHA KOMBLIATBIH TaJlaliTapFa cail jKoHe
«6D050700-MeHemxMeHT» MaMaHIBIFE OOMBIHINA ¢unocodpus mokropsl (PhD)
JSPEKECIH aly YIIiH KOpFayra yChIHyFa Gomaibl e ecenTeiMin.

Typxusa Pecny6aukacel /Antanus
AK/IeHH3 YHHBEPCHTETI
HoxkTop, npodeccop > ; ypxaH O3kaH




bya Kyscammol ‘mypik miiinen Ka3ax minine ayoapzan minmaw Anuesa Illaxaoam
Apmyxamedosna, HUH 750 109 400 531. '
AKRauubiy mopmi exi MbIH HCUbIPMa GIPIHIUI JICHLI.

Aamamot Karacol, Kazakeman Pecnybiuxacol.
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